Zatgeznik do zarzgdzenia nr 100/2025
Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Pile
im. Stanisfawa Staszica z dnia 4 sierpnia 2025 roku

KATALOG PRAW PACIENTA
W SZPITALU SPECIALISTYCZNYM W PILE iM. STANISLAWA STASZICA
Szanowny Pacjencie !

Niniejsze prawa i chowiazki sa ulozone dla Ciebie. Zaznajamiajac Ci¢ z nimi pragniemy zapewnié Tobie poczu-
cie bezpieczenstwa podczas pobytu w Szpitalu. Cheemy uczyni¢ wszystko, aby Twoja satysfakcja ze éwiadczonych przez
nasza placéwke ustug medycznych byla jak najwyzsza.

Twoje Prawa
Warunkiem udzielenia jakichkolwiek swiadczen medveznych jest Twoja zgoda.

Korzystajac z ustug medycznych naszego Szpitala masz prawo do:
1. Zyczliwego traktowania i poszanowania godnosci osobistej;

2. Poszanowania Twojej prywatnosci i zapewnienia intymnosci zwlaszcza poprzez wykonywanie badan 1 zabiegow w
miejscu ostonietym lub osobnym pomieszezeniu. w obecnosci tylko niezbednego personelu medycznego:

3. Zachowania tajemnicy o Twoim stanie zdrowia, je$li wyrazisz takie zyczenie, nawet w stosunku do Twoich najbliz-
szych oraz wskazania osoby lub osob. ktéra/e maja byvc informowanale;

4. Zachowania tajemnicy Twoich danych osobowych. Tylko upowazniony personel ma do nich dostep, a w razie stwier-
dzenia nieprawidlowego wykorzystania tych danych, masz prawo do wniesienia skargi:

5. Opieki sprawowanej przez personel o kwalifikacjach zapewniajacych wysoki poziom udzielanych éwiadczen, zgodne;
ze wskazaniami aktualne] wiedzy medycznej i przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych metod 1 $rodkéw zapobie-
gania. rozpoznawania, leczenia choréb, leczenia boélu, lagodzenia cierpien oraz pielegnacji chorego w sytuacjach
ograniczonych mozliwosci - do korzystania z opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnosc do-
stepu do tych $wiadezen;

6. Znajomoéci z nazwiska 0s6b odpowiedzialnych za opieke nad Toba. Personel szpitala ma obowiazek noszenia identy-
fikatoréw zawierajacych imie, nazwisko i pelniong funkcje:
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W sytuacji, gdy uznasz, ze dotychczasowe leczenie nie daje spodziewanych rezultatéw, masz prawo zwroci¢ sie do
lekarza prowadzacego, z propozycja , aby zasiegnal opinii innego specjalisty;

8. Przystepnej i zrozumialej informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, postepach w leczeniu 1 rokowaniu. Za
poérednictwem lekarza w oddziale, w ktérym sie znajdujesz, masz prawo wgladu w dokumentacje medyczna odno-
szaca sie do Twojej osoby z mozliwoécia sporzadzenia notatek lub zdjeé. O stanie zdrowia masz prawo nie by¢ in-
formowanym, o ile wyrazisz takie zyczenie:

9. Informacji o planowanych badaniach, zabiegach, ich przebiegu, ryzyku, korzysciach. Jesh 1stnieje mozliwosé zasto-
sowania roznych metod diagnostyczno-leczniczych, masz prawo wspoluczestnictwa w dokonywaniu wyboru;

10. Leczenia bélu oraz monitorowania skutecznosei tego leczenia:
11. Odmowy lub cofniecia zgody na proponowane swiadczenia, w tym maloletni, ktéry ukonczyl 16 lat;

12. Dodatkowe]j opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub inna osobe wskazana przez Ciebie. Opieka
pielegnacyjna nie polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych:

13. Zaopatrzenia w leki, materialy medyczne. pomieszczenia 1 wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia;

14. Zglaszania dzialania niepozadanego produktéw leczniczych osobom wyvkonujacym zawéd medyczny (lekarzowi, pie-
legniarce), Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i1 Produktow Biobdjczych
lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu:

15. Informacji na temat pomieszczen i urzadzen, z ktérych mozesz korzystaé (lazienka, toaleta, kuchnia, lodéwka) oraz
ich usytuowania;

16. Kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz. Najodpowiedniejsze do odwiedzin sa godziny od 9.00 do 18.00. Z uwagi
na specyfike niektérych oddzialéw godziny okreslone sa w ich regulaminach. Z uwagi na komfort odwiedzin w sa-
lach wielol6zkowych nie powinno przebywadé wiecej niz 2 osoby. Kontakt moze by¢ ograniczony ze wzgledu na sytu-
acje epidemiologiczna;

17. Kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z osobami z zewnatrz. Koszty zwiazane z zapewnieniem realizacji
dwoéch powyzszych praw nie moga obciazaé budzetu naszej placowki;

18. Opieki duszpasterskiej, poszanowania przekonan religijnych 1 uznawanych wartosci moralnych. W naszym szpitalu
opieke duszpasterska sprawuje kapelan wyznania rzymsko-katolickiego. W sytuacji, gdy pacjent oczekuje opieki
kaplanéw innych wyznan. informuje o tym pielegniarke, ktora umozliwia kontakt (tablica informacyjna w oddziale):

19. Zlozenia wniosku o wydanie dokumentacji medycznej. Tobie, przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez Cie-
bie wyznaczonej, przed uplywem terminu zniszczenia.

20. W zakresie ochrony danych osobowych informuemy Cie. ze:



cjalistyczny im. Stanistawa Staszica W Pile przy ul. Rydygie-

20.1 Administratorem danych oscbowych jest Szpital Spe
ktor ochrony danych osobowych — tel. 67 210 62 95.

ra 1. Nadzér nad ich przestrzeganiem sprawuje Inspe

20.2 Odbiorea danych beda ustawowo uprawnione podmioty. min. NFZ, Sad, Prokurator, Policja, Rzecznik praw pa-

cjenta 1inne.
20.3 Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu éwiadezenia ustug medycznych zgodnie z obowigzujacymi ak-
tami prawnymi w tej sprawie.

20.4 Dane osobowe beda przechowywane przez okres 20 lat, a dzieci do lat 2 — 22 lata.

20.5 Masz prawo do:
a) dostepu do treéci swoich danych osobowych i informacji o nich,
) sprostowania danych,
c) ograniczenia przetwarzania danych,
) przeniesienia danych do wskazanego administratora danych.
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W sytuacji pogorszenia sie Twojego stanu zdrowia powodujacego zagrozenie zycia lub w razie §mierci, Szpital ma obo-
wiazek niezwlocznie zawiadomié wskazane przez Ciebie osoby.

21. Pacjent w godzinie &émierci ma prawo do osobistego i nieskrgpowanego obecnoéciz innych, kontaktu z najblizszymi
mu osobami i duchownymi.

92. Pacjent moze zastrzec, aby po jego émierci nie pobierano z jego zwlok tkanek, narzadéw lub komérek w celu innym
niz do ustalenia przyczyny zgonu.

23 Po émierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub
osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym.

24 Pacjent lub jego przedstawiciel prawny moze zastrzec, aby po jego $mierci, odstapiono od dokonywania sekgi zwlok.
Sytuacje, w ktorych wola ta nie moze by¢ respektowana s okreélone w osobnych aktach prawnych.

25. Pacjentowi nieletniemu przystuguja te same prawa co pacjentowi dorostemu, z ta jednak roznica, ze informacja o
stanie zdrowia jest przekazywana rodzicom lub opiekunom. Oni réwniez decyduja o zgodzie lub odmowie zgody na
proponowane zabiegi i badania. W przypadku, gdy nieletni skodczyl 16 rok zycia, ma prawo do wspéluczestniczenia
w podejmowaniu decyvzil. :

Jesli uznasz. ze Twoje prawa zostaly naruszone, mozesz:

1. Rozwiaé watpliwoéci u Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta w Szpitalu Specjalistycznym w Pile (szczegdlowe informacje
na tablicy ogloszen w oddziale).
Zozyt skarge u bezpoéredniego przelozonego osoby udzielajacej Ci éwiadezen (ordynatora/kierownika, pielegniarki
oddziatowej).
3. Masz prawo zwrocié sie z interwencja do Dyrektora Szpitala lub wyznaczonego zastepcy (poniedziatek 13.00-15.00 1
sroda 14.00-15.00).
4. Jezeli naruszenie Twojego prawa dotyczylo czynnoécel fachowej — mozesz zwrdcié sie do:
a). okregowej izby lekarskiej lub okregowej izby pielegniarek i poloznych. Sprawy w tym zakresie roz-
patruje Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej. WIELKOPOLSKA IZBA LEKARSKA w Foznaniu
tel. 67 352 58 60. OKREGOWA IZBA PIELEGNIAREK I POLOZNYCH w Pile tel 67 351 94 25
b). Rzecznika Praw Pacjenta —infolinia tel. 800 190 590, e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
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quzystanie ze éwiadczed medycznych w warunkach szpitalnych wymaga przystosowania do ustalonych regul
organizacyjnych i przepiséw prawnych. Udostepniajac katalog przystugujacych Ci praw, jesteémy zobligowani jedno-
czeénie do zalozenia obowiazkéw, ktdre winien przestrzegac pacjent.

TWOJE OBOWIAZKI - PRZESTRZEGAJ!

1. Regulaminu porzadkowego naszego Szpitala.

2. Rozkladu dnia w oddziale.

3. Zasad korzystania z urzadzen i powierzonego Ci sprzetu. Pamietaj, ze stuzy on wielu pacjentom.

4. Bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu, palenia tytoniu i papieroséw elektronicznych na terenie Szpitala.

5. Zasad bezpieczeristwa przeciwpozarowego. W Szpitalu funkcjonuje svstem czujnikéw przeciwpozarowych, ktorych

uruchomianie jest automatyczne np. przez dym papierosa. Skutkuje to interwenciq StraZy Pozarnej, za co moze zostaé
obcigzony finansowo Pacjent.
6. Przebywajac w Szpitalu nie zakldcaj swoim zachowaniem spokoju innych pacjentdw.

Jestedmy przekonani, ze respektowanie zardéwno praw jak 1 obowiazkéw pacjenta przez obie strony, wplynie
pozytywnie na relacje pacjent - pracownik Szpitala. przyczyni sie do wzmozenia wzajemnego zaufania i zagwarantuje
sprawny przebieg procesu udzielania §wiadezen.

Informujemy jednoczeénie, ze w przypadku, gdy osoba leczona w Szpitalu. w sposdb raz cyﬁa&'uszy regulamin
porzadkowy, moze by¢ dyscyplinarnie wypisana przed planowym zakonczeniem terapii. 2 ¥

Dyrektor Szpitala s
DY RE K FL

’.:’egalistycznego w Pile

Ustawa o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta znajduje siw punkcie pielegniarskim.



