Zatgcznik do zarzgdzenia nr 006/2026
Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Pile
im. Stanistawa Staszica z dnia 14 stycznia 2026 roku

Szanowny Pacjencie !
Niniejsze prawa i obowiazki sa utozone dla Ciebie. Zaznajamiajac Cig z nimi pragniemy zapewnié¢ Tobie poczucie
bezpieczenstwa podczas pobytu w Szpitalu. Chcemy uczyni¢ wszystko, aby Twoja satysfakcja ze $wiadczonych przez nasza
placoéwke ustug medycznych byta jak najwyzsza

Twoje Prawa
Warunkiem udzielenia jakichkolwiek §wiadczefi medycznych jest Twoija zeoda.

Korzystajac z ustug medycznych naszego Szpitala masz prawo do:

1. Zyczliwego traktowania i poszanowania godnosci osobistej;

2. Poszanowania Twojej prywatnosci i zapewnienia intymno$ci zwlaszcza poprzez wykonywanie badan i zabiegéw
w miejscu ostonigtym lub osobnym pomieszczeniu, w obecnosci tylko niezbednego personelu medycznego;

3. Zachowania tajemnicy o Twoim stanie zdrowia, je$li wyrazisz takie zyczenie, nawet w stosunku do Twoich najblizszych
oraz wskazania osoby lub 0s6b, ki6ra/e majg by¢ informowana/e. Personel medyczny jest zobowiazany do uszanowania
Twojej decyzji, z wylaczeniem sytuacji, w ktorych obowiazek udzielenia informacji o Twoim stanie zdrowia
i przebiegu leczenia wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Zachowania tajemnicy Twoich danych osobowych. Tylko upowazniony personel ma do nich dostep, a w razie stwierdze-
nia nieprawidtowego wykorzystania tych danych, masz prawo do wniesienia skargi;

5. Opieki sprawowanej przez personel o kwalifikacjach zapewniajacych wysoki poziom udzielanych $wiadczen, zgodnej ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych metod i $rodkéw zapobiegania,
rozpoznawania, leczenia chor6b, leczenia bolu, fagodzenia cierpien oraz pielegnacji chorego w sytuacjach ograniczonych
mozliwosci - do korzystania z opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnoéé dostepu do tych swiad-
czen;

6. Znajomosci z nazwiska 0s6b odpowiedzialnych za opieke nad Toba. Personel szpitala ma obowigzek noszenia identyfi-
kator6w zawierajgcych imig, nazwisko i petniong funkcje;

7. W sytuacji, gdy uznasz, ze dotychczasowe leczenie nie daje spodziewanych rezultatéw, masz prawo zwrécié sie do leka-
rza prowadzacego, z propozycja, aby zasiegnat opinii innego specjalisty lub zwotat konsylium lekarskie;

8. Przystepnej i zrozumialej informacji o Twoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, postepach w leczeniu i rokowaniu, umozli-
wiajacej wyrazenie $wiadomej zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych. Za posrednictwem lekarza w oddziale,

w ktérym si¢ znajdujesz, masz prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng odnoszaca sie do Twojej osoby z mozliwos$cia
sporzadzenia notatek lub zdje¢. O stanie zdrowia masz prawo nie by¢ informowanym, o ile wyrazisz takie zyczenie;

9. Informacji o planowanych badaniach, zabiegach, ich przebiegu, ryzyku, korzysciach. Jesli istnieje mozliwo$¢ zastosowa-
nia réznych metod diagnostyczno-leczniczych, masz prawo wspotuczestnictwa w dokonywaniu wyboru;

10. Leczenia b6lu oraz monitorowania skutecznosci tego leczenia;

11. Odmowy lub cofnigcia zgody na proponowane swiadczenia, w tym maloletni, ktéry ukoriczyt 16 lat;

12. Dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez osobe bliska lub inng osobg wskazana przez Ciebie. Opieka piele-
gnacyjna nie polega na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych;

13. Obecnosci osoby bliskiej podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych, o ile nie sprzeciwiaja sig temu wzgledy epidemio-
logiczne, bezpieczenstwo pacjenta lub obowigzek poszanowania intymnosci oraz prywatnosci innych Pacjentéw.

14. Zaopatrzenia w leki, materiaty medyczne, pomieszczenia i wyzywienia odpowiedniego do stanu zdrowia;

15. Zglaszania dzialania niepozadanego produktow leczniczych osobom wykonujacym zawéd medyczny (lekarzowi, piele-
gniarce), Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych lub
podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu;

16. Informacji na temat pomieszczen i urzadzen, z ktérych mozesz korzystaé (lazienka, toaleta, kuchnia, lodéwka) oraz ich
usytuowania;

17. Kontaktu osobistego z osobami z zewnatrz. Najodpowiedniejsze do odwiedzin sa godziny od 9.00 do 18.00. Z uwagi na
specyfike niektérych oddziatéw godziny okreslone sg w ich regulaminach. Z uwagi na komfort odwiedzin w salach wie-
lot6zkowych nie powinno przebywa¢ wigcej niz 2 osoby. Kontakt moze by¢ ograniczony ze wzgledu na sytuacje epide-
miologiczna;

18. Kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z osobami z zewngtrz. Koszty zwiazane z zapewnieniem realizacji dwoch
powyzszych praw nie moga obcigzac budzetu naszej placowki;

19. Opieki duszpasterskiej, poszanowania przekonan religijnych i uznawanych wartosci moralnych. W naszym szpitalu opie-
ke duszpasterskg sprawuje kapelan wyznania rzymsko-katolickiego. W sytuacji, gdy pacjent oczekuje opieki kaptanow
innych wyznan, informuje o tym pielegniarke, ktéra umozliwia kontakt z takg osobg (tablica informacyjna w oddziale);

20. Ztozenia wniosku o wydanie dokumentacji medycznej, Tobie, przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez Ciebie
wyznaczonej, przed uptywem terminu jej zniszczenia.

21. W zakresie ochrony danych osobowych informujemy Cig, ze:

21.1 Administratorem danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny im. Stanistawa Staszica w Pile przy ul. Rydygiera 1.

Nadzér nad ich przestrzeganiem sprawuje Inspektor ochrony danych osobowych — tel. 67 210 66 69.

21.2 Odbiorca danych bedg ustawowo uprawnione podmioty, min. NFZ, Sad, Prokurator, Policja, Rzecznik Praw Pacjenta

oraz inne organy, ktére moga takie dane pozyska¢ na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

21.3 Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu swiadczenia ustug medycznych, zgodnie z obowigzujacymi aktami

prawnymi w tej sprawie.



21.4 Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 20 lat, a dzieci do lat 2 — 22 lata.
21.5 Masz prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych osobowych i informacji o nich,
b) sprostowania danych,
c) ograniczenia przetwarzania danych,
d) przeniesienia danych do wskazanego administratora danych.
W sytuacji pogorszenia si¢ Twojego stanu zdrowia powodujacego zagrozenie zycia lub w razie $mierci, Szpital ma obowig-
zek niezwlocznie zawiadomi¢ wskazane przez Ciebie osoby.

22.Pacjent w godzinie $mierci ma prawo do osobistego i nieskrepowanego obecno$cig innych, kontaktu z najblizszymi mu
osobami i duchownymi. : ;

23.Pacjent moze zastrzec, aby po jego $mierci nie pobierano z jego zwlok tkanek, narzadéw lub komérek w celu innym niz
do ustalenia przyczyny zgonu.

24. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie,
ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym.

25.Pacjent lub jego przedstawiciel prawny moze zastrzec, aby po jego $mierci, odstapiono od dokonywania sekcji zwlok.
Sytuacje, w ktérych wola ta nie moze by¢ respektowana, sa okreslone w osobnych aktach prawnych.

26. Pacjentowi nieletniemu przystugujg te same prawa co pacjentowi dorostemu, z ta jednak réznica, ze informacja o stanie
zdrowia jest przekazywana rodzicom lub opiekunom. Oni réwniez decyduja o zgodzie lub odmowie zgody na propono-
wane zabiegi i badania. W przypadku, gdy nieletni skoficzyt 16 rok zycia, ma prawo do wspétuczestniczenia w podej-
mowaniu decyzji.

Jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaly naruszone, mozesz:

1. Rozwia¢ watpliwosci u Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta w Szpitalu Specjalistycznym w Pile (szczegbtowe informacje na
tablicy ogloszen w oddziale).
2. Ziozy¢ skarge u bezposredniego przelozonego osoby udzielajacej Ci $wiadczen (ordynatora/kierownika, pielegniarki
oddziatowej).
3. Masz prawo zwroci€ si¢ z interwencja do Dyrektora Szpitala lub wyznaczonego zastepcy (poniedziatek 10.00-11.00).
4. Jezeli naruszenie Twojego prawa dotyczyto czynnosci fachowej — mozesz zwrécié sie do:
a). okregowej izby lekarskiej lub okregowej izby pielegniarek i poloinych. Sprawy w tym zakresie rozpatruje
Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej. WIELKOPOLSKA IZBA LEKARSKA w Poznaniu
tel. 67 352 58 60. OKREGOWA IZBA PIELEGNIAREK I POLOZNYCH w Pile tel.67 351 94 25 *
b). Rzecznika Praw Pacjenta — infolinia tel. 800 190 590, e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Korzystanie ze $wiadczei medycznych w warunkach szpitalnych wymaga przystosowania do ustalonych regut or-
ganizacyjnych i przepiséw prawnych. Udostepniajac katalog przystugujacych Ci praw, jestesmy zobligowani jednocze$nie
do zalozenia obowigzkow, ktére winien przestrzegaé pacjent.

TWOJE OBOWIAZKI w trakcie hospitalizacji:
zakaz palenia tytoniu i wyrobow tytoniowych,
zakaz manipulowania sprzetem medycznym,
zakaz posiadania i przyjmowania napojéw alkoholowych,
zakaz posiadania substancji psychoaktywnych i innych niebezpiecznych substancji oraz niebezpiecznych przedmiotow
pod groibg powiadomienia Policji, w przypadku ztamania takiego zakazu,
nakaz zachowywania si¢ w sposéb kulturalny i niezaktécajgcy spokoju innym pacjentom,
nakaz zachowania higieny osobistej i porzgdku,
szacunek do personelu i innych pracownikéw Szpitala (szczegdinie oséb sprawujgcych opieke nad pacjentem),
brak tolerancji dla agresji wobec personelu,
preestrzeganie zasad bezpieczenistwa przeciwpolarowego. W szpitalu funkcjonuje system czujnikow przeciwpoZaro-
wych, ktdrych uruchomianie jest automatyczne np. przez dym papierosa, skutkuje to interwencjq Straiy PoZarnej, za
co moZe zostac obcigzony finansowo pacjent.
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Jeste$my przekonani, ze respektowanie zaréwno praw jak i obowigzkéw pacjenta przez obie strony, wplynie pozy-
tywnie na relacje pacjent - pracownik Szpitala, przyczyni si¢ do wzmozenia wzajemnego zaufania i zagwarantuje sprawny
przebieg procesu udzielania $wiadczen.

Informujemy jednoczesnie, ze w przypadku, gdy osoba leczona w Szpitalu, w sposb
/

 regulamin po-
rzadkowy, moze by¢ dyscyplinarnie wypisana przed planowym zakonczeniem terapii.

Dyrek a Specjalistycznego w Pile

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta znajduje si¢ w punkcie pielegniarskim.



