SZPITAL SPECJALISTYCZNY
w PILE

,BADANIE OPINII | DOSWIADCZEN PACJENTOW”
PASAT IKP

Wyniki ankiety za 2025 rok

Pita

data opracowania: 15 stycznia 2026r.




W Szpitalu specjalistycznym w Pile badanie opinii i doswiadczen
pacjentow prowadzone jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP oraz ODT.
Narzedzie stuzy do oceny jakosci oraz zbierania opinii pacjentow
hospitalizowanych w Szpitalu. Zostato ono opracowane przez Centrum
Monitorowania Jakos$ci w ochronie Zdrowia w Krakowie.

W Szpitalu Specjalistycznym pacjenci biorgcy udziat w badaniu wypetniajg
ankiete w formie elektronicznej (do tego celu pacjent moze réwniez pozyczy¢
telefon stuzbowy).

W 2025 roku ww. badaniu uczestniczyto 11153 pacjentow.

Ponizej prezentowane wyniki:

llo$¢ ankiet zebranych z poszczegélnych oddziatéw:

001 Oddziat, z ktéreqgo zostatad/es wypisany ze szpitala
Oddzial Chemicterapii {122)

B Oddziat Chirurgiczny (335)

Oddzial Chirurgii Dzieciecej {107)

B Oddzial Chorsb Wewnetrznych {1084)
Oddziat Dermatologiczny (267)
QOddzial Dzieciecy (1428}

B 0ddzial Ginekologiczno-Polozniczy {1092}
Oddzial Intensywne] Terapii | Anestezjologii (1)
Qddzial Kardiolegiczny (407)

Oddzial Med, Paliatywnej {18}
Oddzial Nefrologii {295}

B 0ddziat Neonatologiczny (23}

l Qddzial Neurachirurgiczny {1575)
Oddzial Neurologiczny (1602}

I Oddzial Okulistyczny {608}

Oddzial Onkelogii Klinicznej i Chemioterapii {117}

I Oddzial Ortopedii (613)

Qddzial Otolaryngelogiczny (119)
Oddzial Reumatelogiczny {286)
Oddzial Urologii (1054)
Szoial Specjalistyczny w Ple im, Stanislawa Staszica
Liczba oddanych odpowiedzi: 11153 : Data badania: 2025-01-01 - 2025.12.31




METRYCZKA — ptec¢ pacjenta:

GO1 Pled pacjenta:

1) Kobieta (5761)
Bl 2) Mezczyzna (4320)

Data badamia: 2025-01-01 - 2023-12-31

(g Szpial Specjalistyarny w Pl im, Stanislawa Staszica
Liczba oddanych cdpowiedzi: 10081

METRYCZKA - wiek pacjenta:

G02 Wigk pacjenta:

1) Ponizej 18 lat {1534)

14%
2) 18-39 |at {1301)
31 40-59 lat (2670
129 4) 60-79 lat {4120}
B 5) 80 latiwiecej (1114)
38%
25%

0
(§) S2omal Specjabstycony w Pl im, Stanislawa Staszica

Liczba oddanych cdpowiedzi: 10738 Data badama: 2025-01-01 - 2025-12-31




SPRAWNOSC PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA

759
704
€54
604
554
45+
40 -
354
304
25
20+
154
104

g

Liczba oddanych odpowiedzi: 10971

AD1 Jak oceniasz sprawnosé procesu przyjecia do szpitala?

75%

0) 0 - Bardzo zle {36)
1)1(9)
2)2(8)
3)3(21)
414 (20)
5)5(51)
6)6(49)
B 7)7(159)
8) 8 {425)
9) 9 (1990)
B 10) 10 - Bardzo dobrze {8208}

(§) Szpital Specjakstyczny w Pile im, Stanislawa Staszica
Data badania: 20230101 - 2023-12-31

UWZGLADNIENIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY ZDANIA PACJENTA W PROCESIE LECZENIA

75
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504
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04
25
20
154

10+

540.3%

Liczba oddanych odpowiedzi: 10927

BO1 Jak cceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twejego zdania w procesie leczenia?

73%
B 0©)0- Bardzo zle (30)

1)1(8)
2) 2(10)
3)3(19)
41417}
5)5{37)
6)6(51)
i 7)7(155)
8)8(393)
8)9{2268)
B 10} 10 - Bardzo dobrze {7938)

(@ Szpital Specjalistyczny w Pile im, Stanislawa Staszica
Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31




OCENA OPIEKI/ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

a0

Liczba oddanych cdpowiedzi: 10857

0.3% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0,3% 0.7%

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medyczneqo?

79%

0) 0 - Bardzo zle (29}
1)1(10)
2)2{14)
3)3(11)
4)4 (14)
515{27}
6)6(34)
B 7)7(76)
818 (285)
§73 ({1752}

®

OCENA ZMNIEJSZANIA BOLU POPRZEZ PODANIE LEKOW

0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.3%

0.5%

5%

21%

Sradnia wartosc opcji: 9.6

Liczba oddanych edpowiedzi: 9732

1%§

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?

0.2% | @ ©) © - Bardzo 2le {23)

1)1(6)
2)218)
3)3(11)
4)4(11)
5)5(33)
6) 6 (52)
7)7 (110)
8) 8 (531)
3) 9 {2045)

71% R B 10 10 - Bardzo dobrze (§902)

Uwaga: wylaczone opcie "NIE DOTYCZY'

Sxpit.

®

B 10) 10 - Bardzo dobrze (8605)

Szpital Specjalistyczny w Pike im, Stanislawa Staszica

Data badania: 2025-01.01 - 2025-12-31

Specjabstyczny w Pile im, Stanislawa Staszica

Data badania: 20235.01-01 - 2025-12-31




ZROZUMIALOSC PRZEKAZAYWANYCH INFORMACJI PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY — na temat
stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w Szpitalu

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia pedczas pobytu w szpitalu?

0.4% | [ ©) 0 - Bardzo ile {(42)
0.1% |8 1)1(9)
0% 2)2(3)
0.2% 3)3{17)
0.1% [ 4)4(15)
0.3% [0 5)5(38)
0.6% | il 6)6(69)
2% B 7)7(184)
7% 8)8({733)
20% 2)9({2158)
70% I B 10) 10 - Bardzo dobrze (7622)

@ Szpal Specjalkstycony w Ple im, Stanslawa Staszica

Liczba oddanych odpowiedzi: 10890 Data badama: 2025-01.01 - 2025-12.31

ZROZUMIALOSC PRZEKAZAYWANYCH INFORMACII PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY — zalecenia
lekarskie i dalszy proces leczenia po opuszczeniu szpitala

€02 Jak cceniasz zrozumiatosd informacii przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszeqgo procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

?5_ 74“."’&

20 B 0)0- Bardzo zle {29}
85 B 1)1(9)
601 .
S5 - 2)2111)
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g 4)4(11)
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il | 6)6(43)
20+ B 7)7(119)
= §)8 (434)
0 .

5 0.3% 0.1%6 0.1% 0.1% 0.1% 0.3% 0,4% 1% 9) 9 (2074)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (8072)

»
@ Szpial Specjalstyczny w Ple im, Stanislawa Staszica

Liczba oddanych odpowiedzi: 10848 Data badania: 2025-01-01 - 2025-12-31




OCENA CZYSTOSCI W SZPITALU

D02 Jak oceniasz czystosd w salach, na kerytarzach, w tazienkach?
75+ 71%
70+ 0} 0 - Bardzo fle (21)
£5 -
0 1}1(5}
55 2} 2(20)
oy 33017}
40 4)4(31)
;f“ 535 (84}
-
25 §)6(81)
20 i 737 (168)
154 . .
10 838 (381}
.| 4% \
0.2% 0% 9)9 (2313)
’ B 10) 10 - Bardzo dobrze {7726)
(%) S2oial Spacjalistyczny w Pile im, Starslawa Stasuea
Liczba oddanych cdpowiedzi: 10857 Data badania: 2025-01-01 - 2025-13.31

OCENA WYZYWIENIA W SZPITALU

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

04% | ©) 0 - Bardzo 2le (37}
02% | @ 1)1(17)
0.3% | I 2)2(26)
0.3%  3)3(34)
0.6% 4} 4 (58)
1% 5)5(145)
1% 18l 6)6(134)

2% B 7)7(242)
4% 8} 8 {339)
159% 9)9(1914)

70% R I 10) 10 - Bardzo dobrze (7129)
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY",

Szpical Spacjalstycany w Pia im, Stanislawa Staszica

Liczba cddanych odpowiedzi: 10135 (§) Data badani: 20250101 - 2025-12-21




RESPEKTOWANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY PRAW PACJENTA

uprawnien i potrzeb?

0.3% |
0% | §
0.1%
0.1%
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1% Il
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16%

0%, BN

Liczba oddanych odpowiedzi: 10751

ED1 Jak oceniasz respektowanie przez persenel medyczny praw pacjenta, szczegdinych

0) 0 - Bardzo Zle {29)
1)1(5)

2)2(7)

3)3(16)

4)4(11)

5)5(37)

§) 6 (59)

7)7(110)

8)8(331)

9) 8 {1755)

10) 10 - Bardzo dobrze (8391)

(g) Sepital Specjalistyczny w Pike im, Stanislawia Staszica
Data badania: 2023-01-01 - 2023-12-31

REKOMENDACIA SZPITALA

0.6% |
0.1%
0.1%
0.2%
0.2%
04%
0.5%
1%
3%
22%

Liczba oddanych odpowiedzi: 10772

FO1 Jakie jest prawdepoedebienstwe, ze polecisz ten szpital znajemym lub redzinie?

0) 0 - Zdecydowanie nie polecam {61}
1)1(16)

2)2(13)

3)3(18)

4)4(17)

5)5 {41}

6) 6 (58)

7) 7 (120)

8) 8 {345)

9) 9 {2343}

72% [ W 10) 10 - 2decydowanie polecam (7740)

(@ Szpmal Specjakstyczny w Pile im, Stanislawa Staszica
Data badama: 2025-01-01 - 2023-12-31

Dyrekcja Szpitala serdecznie dziekuje wszystkim Pacjentom za podzielenie sig
opiniami z pobytu w naszym Szpitalu. Parfistwa opinie, uwagi oraz komentarze, zaréwno te
pozytywne jak i krytyczne s3 dla nas niezwykle cenne. Pomagajg nam lepiej zrozumieé
Panstwa oczekiwania, poprawia¢ jako$¢ oferowanej opieki, by Szpital stat sie miejscem

bardziej przyjaznym dla Pacjentéw.

Dziekujemy za okazane zaufanie.




