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Dyrektora Szpitala Specjalistycznego w Pile
im. Stanistawa Staszica z dnia £ J .4 VA4 2024 1.,
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Procedura zgloszen wewne¢trznych naruszen prawa i podejmowania dzialan
nastepczych opracowana i wdrozona przez Szpital Specjalistyczny w Pile im.
Stanislawa Staszica (na podstawie ustawy z dnia 14 czerweca 2024 r.
o ochronie sygnalistow - Dz. U. z 2024r., poz. 928)

Opracowat
Piotr Budek

Pita, wrzesien 2024 r.



Celem procedury jest:

)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

objecie ochrona sygnalistow zglaszajacych lub ujawniajacych publicznie informacje
o naruszeniach prawa;

informowanie o $rodkach ochrony sygnalistow zglaszajacych lub ujawniajacych publicznie
informacje o naruszeniach prawa;

ustalanie wewnetrznej procedury zglaszania Informacji o naruszeniach prawa i podejmowania
dziatan nastgpczych;

ustalenie zasad zgtaszania informacji o naruszeniach prawa;

ustalenie zasad ujawnienia publicznego informacji o naruszeniach prawa;

poprawa spolecznej percepcji (postrzegania) dziatah osob  zglaszajacych przypadki
nieprawidtowosci jako aktywnosci watpliwej moralnie (donosicielstwo);

ochrona szpitala poprzez wczesne wykrycie i usunigcie zgloszonych —przypadkéw
nieprawidlowosci, propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci.

Procedura:

3
2)
3)

umozliwia jawne, poufne lub anonimowe dokonywanie zgtoszen;
gwarantuje rzetelne, obiektywne i terminowe sprawdzanie zgloszen;
zapewnia ochrong 0sob dokonujacych zgloszei i 0sob z nimi zwiazanych.

§1

Ilekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

)

2)

3)

4)

3)

6)

dzialaniu nastgpczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete przez podmiot prawny lub
organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegolnosei przez
postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postgpowania administracyjnego,
whniesienie oskarzenia, dzialanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub
zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych lub procedury przyjmowania zgloszen
zewnetrznych i podejmowania dziatan nastgpczych;

dziataniu odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekécie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie;

informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub
w innym podmiocie prawnym, z ktorym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w
kontekscie zwigzanym z pracg, lub informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia
prawa;

informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnaliscie informacj¢ na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych i powodow takich dziatan;

kontekscie zwigzanym z praca - nalezy przez to rozumie¢ przeszie, obecne lub przyszie
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w
podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym,
w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosé
doswiadczenia dziatan odwetowych;

organie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji
rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego,
inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wlasciwe do podejmowania dziatan nastgpczych w dziedzinach
wskazanych w art. 3 ust. 1,



7) osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, osobg prawng lub
jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sig
naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktéra osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa, jest
powigzana;

8) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, ktora
pomaga sygnaliscie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z praca
i ktorej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona,

9) osobie powigzanej z sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczng, ktora moze
do$wiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty w
rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz.
17),

10) podmiocie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot prywatny lub podmiot publiczny,

11) podmiocie prywatnym - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢
gospodarcza, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, lub pracodawce, jezeli nie s3 podmiotami
publicznymi,

12) podmiocie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w art. 3 ustawy z dnia 11
sierpnia 2023 r. o otwartych danych ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (Dz. U. 22023 r. poz. 1524),

13) postepowaniu prawnym - nalezy przez to rozumie¢ postgpowanie toczace si¢ na podstawie
przepisoéw prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci postgpowanie karne, cywilne,
administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, albo
postepowanie toczace si¢ na podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, w szczeg6lnosci antymobbingowych;

14) ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

15) zgloszeniu - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub zgtoszenie
zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie,

16) zgtoszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie podmiotowi
prawnemu informacji o naruszeniu prawa;

17) zgtoszeniu zewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

§2
Przedmiotem zgloszenia moga by¢ dziatanie lub zaniechania niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa, dotyczace, w szczego6Inosci:

1) naruszenia zasad etyki pracownikow szpitala;

2) naruszenie zasad zamowien publicznych;

3) naruszenia zasad ochrony srodowiska,

4) naruszenie zasad zdrowia publicznego;

5) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,

6) ochrony prywatnosci i danych osobowych,

7) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

8) naruszenia praw czfowieka stwarzajace lub mogace stwarzaé zagrozenia zycia, zdrowia lub
wolnosci osobiste;j;

9) naruszenia praw pracowniczych, w tym mobbing i dyskryminacja oraz wszelkie formy naduzy¢
stosunku zaleznosci w relacjach pracowniczych lub stuzbowych:

10) naruszenia stwarzajace lub mogace stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego lub
Srodowiska;

11) dziatania o charakterze korupcyjnym, w tym tapownictwo czynne lub bierne, oszustwo,
fatszerstwo, wytudzenie lub uzycie poswiadczenia nieprawdy, itd.;

12) naruszenia obowigzkéw publicznoprawnych, w tym podatkowych;

13) dziatalno$é¢ zmierzajaca do zatajenia ktéregokolwiek z naruszen wymienionych w punktach 1-
12.



§3
1. Sygnalista jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacj¢ o naruszeniu
prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:
1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;
3) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawne;j;
4) przedsigbiorca;
5) prokurent;
6) akcjonariusz lub wspoélnik;
7) czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej;
8) stazysta;
9) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcey lub
dostawcy;
10) wolontariusz;
11) praktykant.

2. Procedure stosuje sie takze do osoby fizycznej, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku zgloszenia
lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym
z praca przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz
tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

§4
1. Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby
zastosowania takich dziatan.
2. Jezeli praca byla, jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty
nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe, polegajace w szczegdlnosci na:

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) nie zawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o pracg na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o pracg na okres probny, nie zawarciu Kolejnej umowy o pracg na
czas okre$lony lub nie zawarciu umowy o pracg na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prace na czas okreSlony w przypadku, gdy sygnalista mial uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za praceg;

5) wstrzymaniu awansu albo pominigciu przy awansowaniu;

6) pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg
lub obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiazkow sygnalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu srodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba
ze przepisy odrebne prze-widujg mozliwos¢ skierowania pracownika na takie badania;



10.

11.

12.

19) dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze
lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w
szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza si¢
takze probe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w ust. 2.

Na pracodawcy spoczywa ci¢zar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, nie
jest dzialaniem odwetowym.

Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petienia funkcji,
lub petnienia stuzby, przepis niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio, o ile charakter
$wiadczonej pracy lub ustug lub pehnionej funkeji, lub petnionej stuzby nie wyklucza
zastosowania wobec sygnalisty takiego dzialania.

Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji,
lub pelnienia stuzby, dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowic¢
podstawy dzialan odwetowych-ani proby lub grozby zastosowania dziatan odwetowych,
obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczeg6lnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towaréw lub $§wiadczenia ustug, odstapienie od takiej umowy lub
rozwigzanie jej bez wypowiedzenia,

2) nalozenie obowigzku lub odmoweg przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, w
szczegblnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo do odszkodowania
w wysokosci nie nizszej niz przecigtne miesigczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
poprzednim roku, oglaszane do celow emerytalnych w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski" przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
lub prawo do zados¢uczynienia.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu $wiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnalist, ma prawo do odszkodowania lub
zadosCuczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktory dokonat takiego
zgloszenia lub ujawnienia publicznego.

Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode
z tytulu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w
szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowiazku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze sygnalista mial uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
zgloszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z
ustawa.

W przypadku wszczecia postgpowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o ktorej
mowa w ust. 9, sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego postgpowania.

Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep
do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialno$ci, pod warunkiem ze takie
uzyskanie lub taki dostep nie stanowia czynu zabronionego odpowiedzialnosci.

Nie mozna zrzec sie praw okreslonych w niniejszym rozdziale ani przyjac na siebie za szkode
powstatg z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego. Nie dotyczy to przyjecia
odpowiedzialnoéci za szkode powstala z powodu swiadomego zgloszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji.

. Postanowienia umoéw o prace oraz innych aktow, na podstawie ktorych powstaje stosunek pracy

lub ktore ksztaltuja prawa i obowiazki stron stosunku pracy, w zakresie, w jakim bezposrednio
lub posrednio wylaczaja lub ograniczaja prawo do dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego lub przewiduja stosowanie $rodkéw odwetowych, sg niewazne.



14.

15.

Postanowienia umow oraz innych aktéw, na podstawie ktorych jest swiadczona praca lub
ushugi, sa dostarczane towary lub jest dokonywana sprzedaz, w zakresie, w jakim bezposrednio
lub posrednio wylaczaja lub ograniczaja prawo do dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego lub przewiduja stosowanie $rodkéw odwetowych, sa niewazne.

Niniejsze przepisy stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz
osoby powiazanej z sygnalista oraz do osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej
pomagajacej sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegélnosci stanowigcej wiasnosc
sygnalisty lub go zatrudniajace;.

§5
Za zapewnienie wdrozenia postanowien procedury, w tym zapewnienie zasobow niezbgdnych
do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej procedury odpowiada Dyrektor Szpitala.
Za wykonywanie zadaf wynikajacych z procedury odpowiada:
1) Dyrektor, ktory aktywnie uczestniczy w realizacji niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci
poprzez:

a) osobiste zaangazowanie w rozwdj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,
w tym korupcji,

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdzialaniu wszelkim
nieprawidtowosciom,

¢) zapewnienie srodkéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych
rozwoj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,

d) ustalenie i podzial kompetencji pomig¢dzy pracownikéw szpitala, w sposob
zapewniajacy efektywnos¢ systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,

e) zglaszanie naruszen wlasciwym organom.

2) Zastepcy Dyrektora sprawuja bezposredni nadzor nad skuteczno$cig wdrazonego systemu
przeciwdziatania nieprawidlowosciom, w szczegdlnosci poprzez:

a) monitorowanie przestrzegania ustalonych zasad postgpowania przez podlegtych
pracownikow,

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdzialaniu wszelkim
nieprawidtowosciom.

3) Pelnomocnik ds. biezacej obstugi procedury zgloszen wewnetrznych realizuje zadania
zapewniajace sprawne funkcjonowanie systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,
w szczegoOlnosci poprzez:

a) przyjmowanie zgloszen,

b) prowadzenie rejestru zgloszen,

¢) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, tj. prowadzenie postgpowan
wyjasniajacych, a takze, w uzasadnionych przypadkach, powolywanie zespotow,
ktorych sktad umozliwi kompleksowe wyjasnienie sprawy,

d) zapewnienie poufno$ci osobie dokonujacej zgtoszenia,

e) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postgpowan,

f) prowadzenie kampanii informacyjnych wsrod pracownikéw szpitala zmierzajacych
do utrwalenia pozytywnego postrzegania dziatan w zakresie zgloszen oraz
propagowania postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci,

g) uzgadnianie wnioskow o rozwiazanie umowy o pracg z inicjatywy pracodawcy
udzielanie informacji o przystugujacej ochronie zwigzanej z dziataniami
sygnalizacyjnymi.

4) Kierownicy komorek organizacyjnych Szpitala wspotpracuja z pelnomocnikiem ds.
biezacej obstugi procedury zgtoszen wewnetrznych w zakresie:

a) monitorowania przestrzegania zasad postepowania przez podlegtych pracownikéw,

b) wyjasniania okolicznosci zdarzen opisanych w zgtoszeniu/sygnalizacji,

¢) zapewnienia w podleglej komorce organizacyjnej warunkow sprzyjajacych
wezesnemu wykrywaniu i usuwaniu nieprawidtowosci.

5) Pracownicy szpitala, w szczegdlnosci:

a) przestrzegaja wartosci etycznych i przepisow prawnych przy wykonywaniu

powierzonych zadan,



b) dokonujg analizy ryzyk i informuja bezposredniego przetozonego o potencjalnych
ryzykach w realizowanych zadaniach,

¢) na biezaco zgtaszajg wszelkie zauwazone nieprawidlowosci,

d) udostepniajg informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidtowosci,

e) w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z klientem zewngtrznym prezentuja
postawe sprzyjajaca przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowosciom.

§6
1. Osoba odpowiedzialng za odbieranie Zgtoszen jest Petnomocnik ds. Praw Pacjenta.
2. Zgloszenia dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaty zgtoszen funkcjonujgce
w szpitalu, w szczegdlnosci zwane adresem do kontaktu:

a. za pomocg poczty elektronicznej na  adres: jan.wolszczak@szpital.pila.pl
w zaszyfrowanym pliku (szyfr do pliku nalezy przekaza¢ pracownikowi osobiscie lub
telefonicznie),

b. w formie listownej na adres: Szpital Specjalistyczny w Pile im. Stanistawa Staszica,
ul. Rydygiera Ludwika 1, 64-920 Pita z dopiskiem na kopercie, np. ,,Zgtoszenie
wewnetrzne" lub ,,Zgloszenie nieprawidtowosci” lub ,,Dyrektor, do rak wtasnych” lub
,Pelnomocnik ds. biezacej obstugi procedury zgloszen wewngtrznych, do rak
wlasnych", itp.,

c. osobiscie lub telefonicznie do pracownika wyznaczonego w szpitalu (nr tel. +48 532-
455-731) - pracownik, do ktorego osobiscie lub telefonicznie zgloszono
nieprawidtowos$¢ dokumentuje zgloszenie w formie karty zgloszenia, stanowigcego
zatgcznik nr 3 do niniejszej procedury,

d. poprzez strong www.szpital.pila.pl.

3. Zgloszenie moze mie¢ charakter:

a. jawny, gdy osoba dokonujaca zgloszenia zgadza si¢ na ujawnienie swojej tozsamosci
osobom zaangazowanym w wyjasnienie zgtoszenia,

b. poufny, gdy osoba dokonujaca zgtoszenia nie zgadza si¢ na ujawnienie swoich danych
i dane podlegaja utajnieniu,

c. anonimowy, gdy w zaden sposob nie mozna zidentyfikowaé osoby dokonujacej
zgloszenia.

§7
1. Zgloszenie powinno zawiera¢ w szczegoélnosci:
a. dane osoby zglaszajacej, tj. imi¢, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy (nie dotyczy
anonimow),
b. date i miejsce sporzadzenia,
c. dane osob, ktére dopuscily sie naruszenia prawa, tj. imig, nazwisko, stanowisko,
miejsce pracy,
d. opis nieprawidtowosci oraz ich daty.
2. Zgloszenie dodatkowo moze zosta¢ udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem
swiadkow.
3. Wzor formularza zgloszenia, stanowi zatacznik nr 1 do procedury.

§8

1. Zgloszenia, o ktorych mowa w § 2 rejestrowane sa przez Pelnomocnika ds. biezacej obstugi
procedury zgloszen wewnetrznych, zgodnie ze wzorem rejestru okreslonym w zatgcznik nr 2
do procedury.

2. Szpital ma obowigzek potwierdzenia sygnaliscie przyjecia zgloszenia wewnetrznego w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy
przekaza¢ potwierdzenie.

3. Szpital ma obowiazek podjecia, z zachowaniem nalezytej starannosci, dziatan nastgpczych
przez wewnetrzng jednostke organizacyjna lub przez Petlnomocnika ds. biezacej obstugi
procedury zgloszen wewnetrznych,



4. Maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej, nie moze przekracza¢ 3
miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia wewnetrznego, chyba, ze sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ informacje zwrotna.

§9

I. Zgloszenia traktowane sa z nalezyta powaga i starannoscig w sposéb poufny, a przy ich
rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.

2. Podczas rozpatrywania zgloszen wszyscy uczestnicy postgpowania s3 zobowigzani do
dotozenia nalezytej starannoéci, aby unikna¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych
i bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach oraz
z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i o0séb, ktérych
zgloszenie dotyczy.

§10
1. Po przyjeciu zgloszenia o ktorym mowa w § 6 Pelnomocnik ds. biezacej obstugi procedury
zgloszen wewnetrznych niezwlocznie przekazuje informacje Dyrektorowi Szpitala, ktory
nastepnie kieruje sprawe do odpowiedniego podmiotu, odpowiedzialnego za przeprowadzenie
postepowania wewnetrznego, dotyczacego zgloszenia Naruszenia przepisow (dalej: Jednostka
odpowiedzialna), ktéry w pierwszej kolejnosci powinien dokona¢ weryfikacji zgloszenia.
2. W wyniku przeprowadzonych dziatan nast¢pczych zgloszenie, w szczegdlnosci, moze zosta¢

uznane za:
a. zasadne i wowczas podejmowane s dziatania naprawcze lub zawiadamia si¢ organy
Scigania;

b. bezzasadne (nieznajdujace potwierdzenia) i wowczas oddala si¢ zgloszenie.

3. Postgpowanie wewnetrzne trwa nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania Zgloszenia, a w
sprawach szczego6lnie skomplikowanych, na mocy decyzji Dyrektora Szpitala, termin ten moze
ulec przedluzeniu o kolejne 30 dni. W trakcie postgpowania Jednostka odpowiedzialna
podejmuje dziatania z zachowaniem nalezytej starannosci. W szczegdlnosci dopuszczalna jest
komunikacja ze Zglaszajacym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje, niezbgdne do
prawidlowego przeprowadzenia postepowania.

4. 7 postepowania wewnetrznego jest sporzadzany raport, ktory zawiera dokfadny opis
dokonanego zgloszenia i wskazanych w nim Naruszen przepiséw, dziatania podjete przez
Jednostke odpowiedzialng, wskazanie osob zaangazowanych i ich rolg w ramach Zgtoszenia
oraz ostateczne ustalenia w zakresie informacji przekazanych w Zgloszeniu.

5. Raport z postepowania wyjasniajacego jest niezwlocznie, najpdzniej w ciagu 3 dni roboczych,
przekazywany do Dyrektora Szpitala, ktory dokonuje jego analizy wedlug wewngtrznej
procedury i wydaje stosowne decyzje w stosunku do zaangazowanych 0séb.

6. W przypadku ustalenia, ze zgloszone naruszenie przepisow, stanowi nasuszenie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, Dyrektor Szpitala zawiadamia o tym wiasciwe organy
bezposrednio lub za posrednictwem dedykowanej do tego jednostki, dziatajacej w strukturach
Szpitala.

7. W przypadku zgtoszenia nieposiadajacego cech anonimowosci, zglaszajacy jest informowany
o wyniku postepowania wyjasniajacego poprzez przekazanie informacji zwrotnej w terminie 3
miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgloszenia.

8. W przypadku zgloszenia anonimowego, postgpowania prowadzone jest na takich samych
zasadach, jak w przypadku zgloszenia nieposiadajacego cech anonimowosci, z tym ze w trakcie
trwania postepowania nie podejmuje si¢ jakichkolwiek dziatan celem ustalenia tozsamosci
zglaszajacego czy proby pozyskania od niego uzupetniajacych informacji, a Zglaszajacy nie jest
informowany o wyniku postepowania wyjasniajacego.

§11
Osobe dokonujaca zgloszenia nalezy kazdorazowo informowa¢ o okolicznosciach, w ktorych
ujawnienie jej tozsamosci stanie si¢ konieczne, np. w razie wszczecia postgpowania karnego.



§12

Szpital doktada wszelkiej starannosci, aby zachowa¢ nalezyta dbatosc przy przetwarzaniu
danych osobowych 0s6b dokonujacych zgtoszen, a takze danych oséb, ktorych moga dotyczy¢
zgloszenia oraz zapewni¢ poufnos$¢ tych danych.

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zapisow niniejszej procedury oraz wszystkie osoby biorace
udzial w przetwarzaniu danych os6b dokonujacych zgloszen sa zobowigzane do
poinformowania Inspektora Ochrony Danych o wykonywaniu czynnosci przewidzianych
w niniejszej procedurze, ktory:

a. prowadzi dla wskazanych osob szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych;

b. zobowiazuje te osoby do zachowania danych osobowych w poufnosci poprzez
wreczenie im do podpisu o$wiadczenia stanowigcego zatacznik do Polityki Ochrony
Danych;

¢. upowaznia te osoby do przetwarzania danych osobowych na wzorze upowaznienia
stanowigcego zatacznik Polityki Ochrony Danych.

Inspektor Ochrony Danych opracowatl klauzulg informacyjna spetniajaca wymogi art. 13
ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych. Klauzula ta zostala umieszczona na stronie
internetowej Szpitala.

W przypadku, gdyby Szpital przy realizowaniu obowiazkéw prawnych zwigzanych ze
zghaszaniem przypadkow nieprawidiowosci oraz ochrony osob dokonujacych zgtoszen
korzystal z pomocy podwykonawcy, osoba odpowiedzialna za nadzor nad zawieraniem takiej
umowy powinna z wyprzedzeniem poinformowa¢ o tym fakcie Inspektora Ochrony Danych.
Inspektor powinien po otrzymaniu takiego zgloszenia oceni¢ czy w toku realizacji umowy
bedzie dochodzito do przetwarzania danych osobowych przez podwykonawcg, a takze wskazac
jakie dziatania stuzace zachowaniu przepisow ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO) nalezy podjac¢ przed jej realizacja.

W przypadkach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieopisanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie maja przepisy Polityki Ochrony Danych Osobowych Szpitala.

§13

Przepisy niniejszego regulaminu podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz na trzy lata.

§14

Osobie ubiegajacej si¢ o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, lub petnienia stuzby podmiot
prawny przekazuje informacj¢ o procedurze zgloszen wewngtrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy.

§15

W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg zastosowanie maja odpowiednie przepisy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie ochrony 0s6b zglaszajacych
naruszenia prawa Unii, ustawy z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, Kodeksu pracy, Kodeksu
postepowania karnego i Kodeksu karnego.

DY R<KT R

Wojciech Szafranski

S



Zatacznik nr 1
do Procedura zgtoszen wewnetrznych
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych

FORMULARZ ZGLOSZENIA WEWNETRZNEGO
naruszen prawa i podejmowania dzialan nast¢pczych
w Szpitalu Specjalistycznym w Pile im. Stanislawa Staszica

Data sporzadzenia:

Czy zgloszenie ma charakter anonimowy: TAK [ ]NIE[ ]

Zgloszenie imienne: (nie wymagane w przypadku zgloszenia anonimowego)
Imie i nazwisko:

Dane kontaktowe:

Whnosze o utajnienie moich danych osobowych: TAK [ NIE []

Jakiego obszaru nieprawidlowosci dotyczy Twoje zgloszenie?
e dziatania o charakterze korupcyjnym []
e konflikt interesow [_]
e mobbingu[ ]
e inne[ |

Tresé zgloszenia
Opisz szczegblowo swoje podejrzenia oraz okolicznosci ich zajécia zgodnie z wiedza, ktora
posiadasz. (z ponizszej listy wybierz elementy, ktore najlepiej pasuja do sytuacji, ktora chcesz opisac)
Podaj dane osob, ktore dopuscity si¢ nieprawidtowosci, ktérych dotyczy zgtoszenie (nazwiska,
stanowiska).

e Podaj dane osob, ktore mogly sta¢ si¢ ofiarami nieprawidtowosci

e Jakie zachowanie/dziatania chcesz zgtosi¢?

e Kiedy mniej wigcej sie zaczgto? Czy trwa nadal?

e (Czy powiadomifes juz kogos o tej sprawie? Napisz kto to byt (np. osoby w firmie, media,
inne wladze).

e (Czy istnieja relacje pomigdzy wskazanymi powyzej osobami?

e Jakie skutki spowodowaty lub moga spowodowac opisane przez Ciebie nieprawidtowosci?

Fakultatywnie: Dowody i §wiadkowie
Wskaz i dotagcz posiadane dowody, potwierdzajace opisywany stan oraz wskaz swiadkow




Oswiadczenie osoby dokonujacej zgloszenia
Oswiadczam, ze dokonujgc niniejszego zgtoszenia:
1) dziatam w dobrej wierze,
2) posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sa
prawdziwe,
3) nie dokonuje ujawnienia w celu osiagnigcia korzysci,
4) ujawnione informacje sa zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem wszystkie znane mi
fakty i okolicznosci dotyczace przedmiotu zgloszenia,
5) znany jest mi obowigzujacy w Szpitalu regulamin zgtaszania przypadkow nieprawidtowosci
oraz ochrony 0sob dokonujacych zgtoszen.

data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgloszenia
(nie dotyczy zgloszenia w formie anonimu)




Zalacznik nr 2

do Procedury zgltoszen wewnetrznych
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych

zgloszenie,
niezbedne do
identyfikacji
tych 0séb

REJESTR ZGLOSZEN
w Szpitalu Specjalistycznym w Pile im. Stanislawa Staszica
Nr Przedmiot Dane osoby | Adres do Data Informacja o | Data
zgloszenia | naruszenia sygnalisty kontaktu dokonania podjetych zakonczenia
prawa oraz osoby, sygnalisty zgloszenia dziataniach sprawy
ktorej nastepczych
dotyczy




Zatacznik nr 3
do Procedury zgtoszen wewnetrznych
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych

KARTA ZGLOSZENIA

1. Imie i nazwisko (nie wymagane w przypadku zgloszenia anonimowego)

7. Wskazanie ewentualnych dowodow i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktére moga okazac si¢

pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci

data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgloszenia

(nie dotyczy zgloszenia w formie anonimu)



