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PP8 Zasady uczestniczenia w procesie opieki osob bliskich lub przedstawicieli ustawowych pacjenta
w Szpitalu Specjalistycznym w Pile

L ZASADY:
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktora moze
by¢ sprawowana przez rodzine, osobe bliskg lub inng osobg wskazana przez pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego.
Przez dodatkowa opieke pielegnacyjna rozumie si¢ opiekg, ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych.
Dodatkowa opieka pielegnacyjna moze takze by¢ sprawowana nad dzieckiem oraz pacjentka w warunkach ciazy,
porodu i potogu, jest §wiadczona dobrowolnie, tylko na zyczenie pacjenta i/ lub osoby bliskiej i nie ma charakteru
obowiazku lub przymusu, realizowana wytgcznie przez osoby peholetnie.
Jednoczasowo tylko jedna osoba moze sprawowac¢ dodatkowa opieke pielegnacyjna nad pacjentem, realizowac ja
po uzyskaniu zgody na jej zakres, miejsce i czas od lekarza oddziatu, na ktérym pacjent przebywa.
Stosowac si¢ do polecen i zalecen personelu medycznego w kazdym zakresie hospitalizacji.
Osoby sprawujace dodatkowa opieke pielegnacyjna w salach wieloosobowych ze wzgledu na szacunek dla innych
pacjentow i zapewnienie warunkdéw odpoczynku, proszone sg o opuszczenie oddziatu najpdzniej o godzinie 22.00.
W wyjatkowych przypadkach mozna uzyska¢ zgode na catodobowa opieke nad pacjentem dorostym
(z wylaczeniem Oddziatu Intensywnej Terapii i Anestezjologii), w szczegolnosci w nastgpujacych sytuacjach:

e cigzki stan pacjenta,

stan terminalny
pobudzenie, splatanie
choroba przewlekta
zaawansowany wiek pacjenta
trudnosci w adaptacji w warunkach szpitalnych
Rodzice i opiekunowie prawni oraz opiekunowie faktyczni (w przypadku braku obecno$ci rodzica) dzieci
hospitalizowanych w szpitalu maja prawo po uzgodnieniu z lekarzem do sprawowania osobistej opieki
1 mozliwo$¢ przebywania z dzieckiem catodobowo w oddziale.
Maz lub inna osoba wskazana przez rodzaca moze uczestniczy¢ i sprawowaé dodatkowa opieke pielggnacyjna
w Szpitalu w trakcie cigzy, porodu odbywajacego si¢ drogami natury oraz potogu.
W ,,0” dobie po zabiegu operacyjnym wszystkie czynnosci pielegnacyjne wykonuja pielegniarki / potozne.

II. DOSTOSOWANIE ZASAD DO SPECYFIKI ODDZIALOW. Uwzglednia sie:
profil oddziatu,

stan zdrowia pacjentow,

ryzyko epidemiologiczne,

organizacj¢ pracy personelu.

II1. WYKAZY CZYNNOSCI MOZLIWYCH, REKOMENDOWANYCH I ZAKAZANYCH DO
WYKONYWANIA PRZEZ PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO LUB OSOBY BLISKIE

Wykaz czynnosci mozliwych:

1. zaspokojenie potrzeb emocjonalnych (obecnos$¢, wsparcie, przytulanie, gtaskanie, czytanie, rozmowa — takze
w odniesieniu do pacjentdow nieprzytomnych),

2. wspoéluczestniczenie w czuwaniu nad bezpieczenstwem pacjenta (szczegélnie wazne w przypadku osob

pobudzonych psychoruchowo),

wsparcie psychiczne (towarzyszenie, uspokajanie, wyjasnianie, troska),

pomoc w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych (zaprowadzenie do toalety, podanie kaczki / basenu),

5. toaleta ciala chorego, obcinanie paznokci, golenie, zmiana pielucho -majtek, czesanie, obcinanie wlosow,

toaleta jamy ustnej, toaleta czgéci intymnych, higiena protez zebowych,

pojenie, karmienie lub pomoc przy karmieniu zgodnie z zaleceniami,

zmiang pozycji utozenia ciata (siadanie, odwracanie na boki),

8. profilaktyke przeciwodlezynowa (zmiana pozycji, odcigzenie czesci ciala narazonych na ucisk, nattuszczanie
skory),

9. zmiang bielizny poscielowej i osobistej pacjenta,

10. pomoc podczas wstawania z t6zka,

11. pomoc przy chodzeniu, transport wozkiem inwalidzkim,

12. uczestniczenie w procesie rehabilitacji w porozumieniu z rehabilitantem (spacerowanie po korytarzu, sadzanie
w t6zku),

13. czuwanie nad bezpieczenstwem pacjentem,

14. organizowanie wolnego czasu,

15. pomoc pracownikom we wskazanych przez personel medyczny oddzialu innych czynnosciach
pielegnacyjnych i wykonywaniu pod ich nadzorem,
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16. W przypadku oddzialu noworodkéw, zakres opieki osoby bliskiej odbywa si¢ pod nadzorem personelu
oddzialu. Pomoc osoby bliskiej w pielegnacji noworodka moze obejmowac:
e pomoc matce w karmieniu piersia
e przewijanie noworodka
e zmiang ubranka
e kangurowanie

17. Osoba sprawujaca opieke musi bezposrednio by¢ w kontakcie z personelem oddziatu, w tym migdzy innymi
konsultowa¢ wszystkie problemy, uzgadnia¢, informowaé¢ o waznych i niepokojacych wydarzeniach,
przebiegu wykonania danych czynnosci.

Wykaz czynnosci rekomendowanych:
e motywowanie pacjenta do wspolpracy w procesie leczenia,
e wspieranie pacjenta w rehabilitacji zgodnie z zaleceniami personelu,
o przekazywanie personelowi istotnych informacji o potrzebach pacjenta,
e udzial w edukacji zdrowotnej oferowanej przez oddziat.

Wykaz czynnosci zakazanych - osobom sprawujacym dodatkowa opieke pielegnacyjna zabrania sie:

Naruszenia higieny i aseptyki nie wolno dotyka¢ ran czy wktu¢ (np. wenflonow).

Pojenia, karmienia w przypadku pacjentow nieprzytomnych i majacych problem z potykaniem,

Podawania lekéw oraz przynoszenia i przekazywania ich pacjentowi bez zgody i wiedzy personelu

Manipulowania przy aparaturze medycznej, urzadzeniach, instalacji, itp.

Zaklocania pracy personelu,

Dostarczania pacjentowi alkoholu, papieroséw, srodkéw odurzajacych oraz innych, ktére moglyby choremu

zaszkodzi¢ lub sa dla niego niebezpieczne

7. Przynoszenia przedmiotéw, materiatow 1 substancji niebezpiecznych, w szczegdélnosci tatwopalnych,
wybuchowych, trujacych i innych o podobnym dziataniu

8. Prowadzenia glosnych rozméw oraz poruszania tematow, ktére moglyby wprowadzi¢ chorego lub innych
pacjentdw w stan niepokoju,

9. Zachowan naruszajacych dobre obyczaje i normy moralne oraz agresywnych w stosunku do pacjentow
i personelu,

10. Przebywania w pomieszczeniach innych niz zwigzanych ze sprawowang opieka nad pacjentem,

11. Podtaczania urzadzen elektrycznych i elektronicznych na salach chorych, z wyjatkiem uzasadnionych
przypadkow za zgoda pracownikéw oddziatu,

12. Filmowania lub fotografowania pacjentow lub innych osob bez uzyskania na to zgody pacjentéw i /lub
personelu

13. Dostarczania i pozostawiania pacjentowi artykulow spozywczych, ktore zostaty zabronione przez personel
medyczny

14. Samowolnego opuszczania oddziatu z pacjentem w tym zabronione jest wywozenie pacjenta na wozku poza
oddzial lub do ogrodu bez zgody lekarza/ pielegniarki/potoznej,

15. Zmieniania przydzielonej sali lub 16zka bez zgody personelu,

16. Udzielania informacji o stanie zdrowia osobom trzecim,

17. Obowiazuje bezwzgledny zakaz sprawowania dodatkowe;j opieki pielegnacyjnej przez osoby pod wptywem
alkoholu, narkotykow lub innych $rodkow odurzajacych,
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W salach nadzoru pooperacyjnego — wszystkie czynnosci pielggnacyjne wykonuja pielegniarki/ potozne.
Jezeli zachowanie osoby sprawujgcej opieke zagraza bezpieczenstwu pacjentdw lub personelu Szpitala lekarz ma
prawo i obowigzek prosi¢ o pomoc Policje.

Iv. ORGANICZENIA W SPRAWOWANIU DODATKOWEJ OPIEKI
Ze wzgledu na specyfike na/w oddzialow i przebywajacych tam pacjentéw zakres dodatkowej opieki
pielegnacyjnej jest w nich ograniczony.

W oddziale ITiA: w szczego6lnych sytuacjach i po uzyskaniu zgody od kierownika oddziatu, osoby sprawujace
dodatkowa opieke moga wykona¢ toalete pacjenta pod nadzorem pielegniarki dyzurnej, czgSciowa opieke u pacjenta
wyprowadzonego ze $pigczki farmakologicznej oraz mie¢ mozliwos¢ prowadzenia ¢wiczen usprawniajgcych chorego
po uzgodnieniu z rehabilitantem lub ordynatorem. Szczegdlnie w przypadkach kiedy pacjent jest przygotowywany do
wentylacji w warunkach domowych osoba sprawujaca dodatkowa opieke pielegnacyjng bierze udziat w toalecie
catego ciala, toalecie gornych drog oddechowych, fizjoterapii przy udziale wyznaczonego personelu pielegniarskiego
IT.

W oddziale Neonatologicznym — czynnosci pielggnacyjne wykonuja rodzice (opiekunowie) noworodka pod
nadzorem personelu lub pielegniarki/potozne (m. in. kangurowanie, karmienie piersig lub butelka, asystowanie
1 pomoc przy kapieli, przewijanie, pielegnacja posladkow, zmiana bielizny i poscieli).
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