Wyciag z procedury PP 1-13

Regulamin odwiedzin w Szpitalu Specjalistycznym w Pile

Najodpowiedniejsze sa godziny od 9.00 do 18.00.

W wyjatkowych sytuacjach, za zgoda lekarza, mozesz odwiedzi¢ pacjenta o innej porze.

Ze wzgledu na specyfike oddziatow inne godziny zostaly okreslone w Regulaminach Oddzialow
(Intensywnej Terapii i Anestezjologii, Kardiologii czesci ,,R” oraz Medycyny Paliatywnej).
INFORMACJE DLA PACJENTA

Podczas pobytu w szpitalu masz prawo do odwiedzin bliskich Ci 0séb . Jako pacjent masz prawo do:
Odwiedzin w szpitalu

Masz prawo do odwiedzin bliskich os6b. Jesli z jakiego$ powodu cheesz, aby kto§ Cig¢ nie odwiedzat,
mozesz o tym powiedzie¢ personelowi. Wizyty beda ograniczone na wyznaczony przez Ciebie czas.
Informacja o ograniczeniu odwiedzin trafi do Twojej dokumentacji medycznej. W kazdej chwili mozesz
zmieni¢ swoja decyzj¢ co do odwiedzin.

Kontaktu telefonicznego

Mozesz korzysta¢ z wlasnego telefonu komorkowego.

Korzystaj z telefonu ale w taki sposob aby nie przeszkadza¢ innym pacjentom.

Nie nagrywaj rozméw, nie rob zdje¢ pacjentom ani personelowi.

Jesli nie masz telefonu, personel moze udostepni¢ Ci do rozmowy telefon stuzbowy.

Zakoncz rozmowe, wylacz telefon na prosbe personelu lub w sytuacji, gdy rozmowa
przeszkadza

w realizacji $wiadczen lub komfortowi pacjentow.

Kontaktu przez Internet

Na terenie szpitala funkcjonuje darmowy, catodobowy, bezprzewodowy dostep do Internetu
(sie¢ WI-FI) oznaczony jako WI-FI dla Pacjentow.

Pacjenci maloletni korzystaja z sieci Internet za zgoda rodzica / opiekuna prawnego ina
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

Dostep do internetu jest zabezpieczony przed tresciami szkodliwymi dla matoletnich (18+).

Kontakt korespondencyjny:

Pacjenci moga odbiera¢ i wysyla¢ korespondencje za posrednictwem Poczty Polskiej oraz
innych operatorow. Na terenie Szpitala znajduje si¢ rowniez paczkomat (parter, przy wyjsciu
gtoéwnym)

OGOLNE INFORMACJE DLA ODWIEDZAJACYCH

Ograniczenia: w niektorych miejscach szpitala mozesz napotka¢ ograniczenia. W
wyjatkowych sytuacjach takich jak zagrozenie epidemiologiczne, bezpieczenstwo pacjentow
Szpital moze wprowadzi¢ ograniczenia lub zakaz odwiedzin. W takich przypadkach bedziesz
mogl skomunikowacd si¢ z bliskim telefonicznie lub przez Internet.

Male grupy: zalecamy, aby jednego pacjenta odwiedzaty w jednym czasie maksymalnie dwie
osoby, aby nie zaktocaé funkcjonowania oddziatu oraz spokoju innych pacjentow.

Przychodz zdrowy: jesli masz katar, kaszel lub goraczke — zrezygnuj z odwiedzin w szpitalu.
Wyjatkiem sg sytuacje szczegolne jak na przyktad ostatnie pozegnanie.

Dbaj o higiene: pamigtaj o umyciu lub zdezynfekowaniu rak przed i po wizycie, w sezonie
zachorowan na grype oraz inne choroby i infekcje korzystaj z maseczki.

Badz mily: odnos si¢ zyczliwie 1 kulturalnie do innych chorych i pracownikéw szpitala.
Miejsce spotkania z pacjentem: jesli to mozliwe, spotkania powinny odbywaé si¢ poza sala
chorych, aby zapewni¢ innym spokoj. Zapytaj personel, gdzie mozna si¢ spotka¢, w miare



mozliwoséci (o ile pomieszczenie nie bedzie zajete przez innego pacjenta oraz osoby go
odwiedzajace) spotkanie bedzie odbywaé sie¢ w osobnym, przeznaczonym do tego
pomieszczeniu, bez udziatu innych oséb. Chcac wyjs$¢ z pacjentem poza oddziat zawsze zglos
ten fakt pielggniarce dyzurne;j.

W sytuacji hospitalizacji na sali wieloosobowej oraz braku mozliwosci odwiedzin w osobnym
pomieszczeniu (np. z uwagi na stan zdrowia pacjenta) w celu zachowania prawa do intymnosci
personel moze udostgpnic¢ parawany.

Inni odwiedzajacy: przedstawiciele mediow, fotoreporterzy, przedstawiciele handlowi, osoby
publiczne, wicksze grupy osob moga odwiedzi¢ pacjentow po wczesdniejszej zgodzie Dyrektora
Szpitala, w terminie i miejscu uzgodnionym z Kierownikiem Oddziatu.

Zwierzeta w szpitalu: w wyjatkowych sytuacjach, szczegélnie u pacjentow dlugotrwale
hospitalizowanych lub w stanie terminalnym, mozliwe sg odwiedziny w towarzystwie zwierzat
za zgoda Kierownika Oddziahu.

Przedmioty wartoSciowe: za przedmioty pozostawione w sali chorych przez odwiedzajacych
Szpital nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Odwiedziny nie moga zaklécaé zaplanowanych badan diagnostycznych ani leczenia,
dotyczacych odwiedzanego pacjenta oraz innych pacjentow przebywajacych w oddziale.

W razie koniecznosci wykonania udzielenia $wiadczen zdrowotnych innemu pacjentowi, osoby
odwiedzajace pacjenta moga zosta¢ poproszone o chwilowe opuszczenie sali chorych.

Pamietaj, ze personel medyczny zawsze udzieli Ci szczegélowych informacji na temat zasad
obowiazujacych na danym oddziale.
Chcac uczestniczy¢ w procesie opieki nad osoba bliska otrzymasz zasady i konkretne
czynnoSci, ktére mozesz wykonywaé.

Czego nie wolno robi¢ podczas odwiedzin

Nie dotykaj aparatury medyczne;j.

Nie rozmawiaj glosno.

Nie przyno$ i nie uzywaj alkoholu, narkotykow.

Nie pal papierosow (takze elektronicznych), nie stosuj innych wyrobow tytoniowych.
Nie przychodz pod wplywem alkoholu lub narkotykow.

Nie przynos$ niebezpiecznych przedmiotow (np. tatwopalnych).

Dziecko jako odwiedzajacy

Podczas odwiedzin osoba odwiedzajgca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng za dziecko. Jest
zobowigzana do sprawowania stalego nadzoru nad dzieckiem oraz dbania o jego
bezpieczenstwo,

w szczegolnosci zapobiegania upadkom i innym urazom.

Przygotuj psychicznie dziecko na wizyte w szpitalu.

Zrezygnuj z odwiedzin przez dziecko jesli osoba bliska dziecku jest niestabilna emocjonalnie.
Zalecamy aby dzieci do 12 roku zycia odwiedzaty pacjentow w towarzystwie dorostych.
Pacjent ma prawo odmowy odwiedzin przez dzieci.

Jesli osoba odwiedzajaca narusza zasady, personel medyczny moze ograniczyc¢ jej wizyty. W przypadku
powaznych naruszen szpital ma prawo wezwac ochrong lub Policje.

ODWIEDZINY NA SZCZEGOLNYCH ZASADACH I OGRANICZENIA ODWIEDZIN
W tych miejscach szpitala obowiazuja odre¢bne zasady wizyt i ograniczenia odwiedzin. Na
odwiedziny musisz uzyskaé zgode lekarza lub kierownika oddziatu.

Oddziat Intensywnej Terapii i Anestezjologii w godzinach 11:00-13:00 oraz 15:00-18:00.
Kardiologii czesci ,,R” , sale intensywnego nadzoru w godzinach 11:00-18:00, odwiedziny po
jednej osobie.



e Sale pooperacyjne - odwiedziny po jednej osobie w godzinach ustalanych indywidualnie w

zalezno$ci od godziny zabiegu.
Dodatkowe zasady odwiedzin w miejscach z ograniczeniami

o Stosuyj si¢ $cisle do zalecen lekarza lub pielegniarki.

e Twoje odwiedziny nie powinny by¢ dtuzsze niz 30 minut. W szczeg6lnych przypadkach mozesz
poprosi¢ o wydhuzenie czasu wizyty lekarza prowadzacego/dyzurnego oddziatu.

e Nasali nie uzywaj telefonu komorkowego — moze on zaktoci¢ pracg aparatury medyczne;.

e Pod Zadnym pozorem nie dotykaj aparatury medycznej.

OSTATNIE POZEGNANIE
e Ostatnie pozegnanie to chwila, w ktorej bliscy pacjenta moga spedzi¢ z nim czas przed
odejsciem.

e Prosimy o zachowanie spokoju, szacunku, ciszy i skupienia.

e Jesli pacjent zyczy sobie obecnos$ci duchownego — mozna go wezwac (mozesz poprosi¢ o
pomoc personel oddziatu). Kontakty do osrodkéw wyznaniowych znajdziesz na tablicy
informacyjnej oraz stronie internetowej szpitala.

e Obrzadek wyznaniowy nie moze zakldca¢ pracy oddziatu.

Zasady porodow rodzinnych lub obecno$ci osoby trzeciej w trakcie porodu znajduja w zaktadce
PORODY RODZINNE.



